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1 Allgemein

Die VOR (Vehicle Off Road) Abwicklung bei IVECO dient der besseren Steuerung der Werkstattzeiten von IVECO
Fahrzeugen.

Der IVECO Partner dokumentiert taglich die aktuellen Falle im VOR WebPortal. Im Wesentlichen sind dies Falle,
bei denen ein Fahrzeug tber Nacht in der Werkstatt war.

Durch die VOR Schnittstelle von FILAKS.PLUS zu VOR werden die bereits in FILAKS.PLUS vorhandenen Daten aus
der Werkstattauftragsbearbeitung an VOR Ubertragen. Damit ist keine doppelte Datenerfassung mehr
notwendig.
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2 Firmenstamm / Allg. Stammdaten / Hersteller Marke

Far den Hersteller ,,IVE" und die Marke ,,IVE" muss die korrekte Handlernummer fir die VOR Abwicklung
eingetragen werden.

Wl Herstellermarken - 811 M=] B3
B asizdaten | Daten [VECD I Einstellungenl

Bkt
Hersteller [IvE | Iveco
M arke II"JEEEI Fahrzeugart I 'u Ec o
Markentz fIvE 2 | Lkwmnrz
Kreditor {7301 020 o | [VECO S.P.& -NEW FZG
Ligferant [IvE - | lveca SP4,

[H.'Eindlemummer {10350
H andlermurmmmer extern |
Rzkennz. II"-.-‘E | |I~.:'E|:|:| Richtzeiten
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3 Firmenstamm / Schnittstellen / IVECO / VOR Griinde

Der IVECO Partner kann nur Griinde verwenden, bei der Haken bei , Aktiv* gesetzt ist (Aktiv = M).

In der Standardauslieferung von FILAKS.PLUS sind die hier angehakten Griinde auf ,Aktiv" gesetzt und damit
durch VOR zur Erfassung in FILAKS.PLIS erlaubt.

Grund Bezeichnung Abschluss Aktiv
Vol THD O O
V02 Parts O O
VO3 Warranty O O
V05 Queue in the workshop O M
V06 Waiting for Customers' Authority O M
Vo7 Heavy Body Shop Work on Groups O M
V08 Body Shop Equipment Installation O M
V09 Work in Progress O M
V10 Ready for Pick Up O M
Vil Delivered M
V12 VOR Parts O O
V13 Other Repair Solution M
Vi4 Transferred to another workshop M
V15 Waiting for Dealer Action O M
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Pflege Auftragsarten / Kundendienst

Die Funktion wird aktiviert, in dem der Haken ,,Terminzeit"” auf dem Register ,Weitere" fur die gewiinschten

Auftragsarten gesetzt

wird.

F

(L Auftragsarten (Kundendienst) - Mor, YWerkstatt

e

Eirstellungen  ‘Weitere | Hummernkreise und Texte | Pauschalen |

FREICON GmbH & Co. KG
Riegeler Stral3e 12 Te

79111 Freiburg

Fax +49 (0) 761 / 45 49-119

Fuaszitionzzchrithweite I‘Iﬂi Priifung Kreditimit [
Jobs aktivietbar | it Jobs -1
Pakete akbivierbar [v
Fickerzettel [v
Leitzahl [in T ah.) B Enweiterte Zahlarten I
aus externen Auftrag N W artungswertrag ™
Lisferschein o ] Fahrgestell / Aufbau wahlbar [~
Ohre Lieferschein
Lieferzchein n. Artikel [ Frage "Diuck Ok" v
Riickstand |Riickstand manusl | Sofort Kassieren v
Bondrck |kein Bondruck, J Diruck, G arantiepozitionen [w
mit Text flir Histarie |I:Ihne J [ T erminzeit [ ]
Mur rait Hersteller I VAT Code Register |17
Gutschiift speren I Buchungscode Bechnung |17
. a& Buchungzcode Gutschrift |57
Ohne Sales Statistik N
Auftragzart |Bez. Atk |Kd.-ﬁ\rtf"|3r|:| |Int. Auftragzart |Verbuchungus |Hechnungsfarmular | Fozitionzzchrithweite | mit Jobs |F'akete |Standard| -
_|Lie Lieferschein Tei 01 01 01 10 oI+ |_
|| Mat Werkatattauft. ok Tei 07 0z 01 10 A [
> Weksal Mot | oo w ld d|
RSF Lieferschein [&pm Mor nz 0z 01 10 1 |« I [
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5 Transfereinstellungen
Fur die Dateniibertragung von und zu VOR Log sind verschiedene Transfereinstellungen erforderlich.

Unsere Hotline-Mitarbeiter unterstiitzen Sie gerne bei der Einrichtung.

Export an VOR Log:

=

LU Transfereinstellungen - 001 || | (]
Transferbezug
@+ Hersteller |IvE ~| IWECD
™ Lieferant
i Alle
Tranzferinformationer
T abellenart |WECO Export WOR Log | Expart
[ ateifiler |STHETSTI—‘~.EII:I'I
Zielverzeichhiz |"-."-.iit|:|erEI1 apcp080tjts3-Hveco-OfficineBrenneFTIDSEITHTSTMWECOA T J
Arbeitsverzeichnis |sSitperll apep0B0tjts3-temps 00| o
[~ Dateien nach Kopieren lozchen [~ Dateien beim Fopieren uberschreiben

’mport von VOR Log:

-

|LJ Transfereinstellungen - 001 || S|
Transferbezug
+ Hersteller IVE ~| IvECD
" Lieferant
(" Alle
Transfennformationer
T abellenart (WECO Import YOR Lag | Import
L ateifilter ATTSTKHE®
GAuelverzeichniz |"~"~IITF'E R APCPO30N ks 3- veco-OfficineBrennera B 2648 2B LocalhEI TH 151 J
Arbeitzverzeichniz b hitper0] apep080sts3-tempt 001 J

| Dateien nach Kopieren logchen | Dateien beim Kopieren Uberschreiben

[ Dateien auf bereitz erfolgten Impart priifen
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6 Auftragsbearbeitung / Kundendienst

Diese Funktionen sind davon abhéngig, ob die Einstellung ,,Terminzeit" in der verwendeten Auftragsart
aktiviert ist.

Wenn ein neuer Auftrag angelegt wird und die Bedingungen fiir VOR Log sind erfillt, wird automatisch ein
Dossier angelegt.

6.1 Register , Auftragsdaten”

In der Auftragsbearbeitung werden die Basisinformationen fir VOR Log verwaltet:

. Reparaturbeginn
o Termin (Reparaturende geplant)
o Reparaturende (echt)

Hierzu werden die Felder als Datum/Zeit Felder verwendet.

%, Auftragserfassung - 114030526 o || =
+| &y Historie
Auftrag 114030526 L B
B ke & Diuck D)
Auitiagsdaten | Jobs | Pakete | Positionen | Riickstand | Zeiterfassung | Rechnung | &3] | & spezial
Auftiagsart [werkstatt , -] Temin 11.12201716:0000  AnVOR ™ vOR
Auftragsnummer 114030526 £ Suche Auflrag | Rep.Beg/Ende  [11.12.2017 08:30:00 [
Rechnungsart [Hechmr‘-g _I 3 KVA aus Auftrag erz. | Auftragsrr, Kunde | /AP | | o
Auft./Lief. datum [11.122017 | Auftragsnr. Split

6.1.1 Termin / Reparaturbeginn / Reparaturende / An VOR
. Termin als Eingabe Datum und Zeit
. Rep.Beg. als Eingabe Datum und Zeit
o Rep.Ende als Eingabe Datum und Zeit

Ist das Feld ,,Rep.Ende” leer und der Termin kleiner als das aktuelle(s) Datum/Zeit, wird der Termin in rot
angezeigt.

Temin |23.02.2014 17:00:00
Fep-Bea/Ende  |2302201403:00.00 |

Die Eingabe der Datum/Zeit-Felder wird durch FILAKS.PLUS vereinfacht und die Eingabe muss nicht immer
komplett erfolgen, wie die folgenden Beispiele zeigen.

Beispiele:

Eingabe Ergebnis

25 25.02.2014 00:00:00
2518 25.02.2014 18:00:00
0103 1730 01.03.2014 17:30:00
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Mit Haken An VOR wird gesteuert ob der Auftrags an VOR Log Ubertragen wird. Dieser kann hier oder im
Pflegeprogramm zur Verwaltung der VOR Log Dossiers gesetzt werden.

VOR

Mit dem Button wird direkt das Pflegefenster des VOR Log Dossiers fur den aktuellen Auftrag gestartet.

6.1.2 Stempelung auf Auftrag

Wenn der Reparaturbeginn im Auftrag noch leer ist wird dieser durch die erste Monteur-Stempelung auf
diesen Auftrag automatisch gesetzt.

6.1.3 Freigabe Auftrag
Bei Freigabe eines Auftrages werden folgende Uberpriifungen durchgefiihrt:

Existiert zu diesem Auftrag ein Satz in VOR Log?
o Wenn nicht: OK und fertig

o Wenn Status =DO1 und
Gesendet gefillt und
Reparaturende leer erscheint die Meldung:
Achtung: Reparaturende nicht erfasst!

Bitte erganzen

Dann gibt es folgende Mdglichkeiten:

o Weiter Auftrag freigeben - (Nur mdglich, wenn ein weiterer offener Splitt existiert!)
o Weiter mit akt. Zeit  Reparaturende = aktuelle(s) Datum/Zeit (ohne Sekunden) Auftrag freigeben
o Abbruch Freigabe Auftrag abbrechen
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7 Kundendienst / Auftragsbearbeitung / IVECO VOR

In diesem Programm werden die VOR Log Dossiers verwaltet.

VOR Log Dossiers sind immer mit Auftrdgen verbunden mit folgenden Kriterien:

o Interne Auftragsart 02 (Werkstatt), 04 (Garantie) oder 05 (WRV)
o Auftragsart / Terminzeit Aktiviert

o Fahrzeug aus Fahrzeugstamm

) Fahrzeughersteller 'IVE'

o Fahrgestellnummer 17 stellig

. Auftragsstatus < 5 (niedrigster Wert bei mehreren Splitt's)

Anzeige aller Dossiers in einer Liste.

Checkbox: Nur aktuelle

Wenn die Checkbox aktiviert ist, werden nur Vorgadnge angezeigt fur die Status
<> 'Do2' oder Senden = M gesetzt ist.

Datum: Ab Datum (Default: 1. Tag des Vormonats)
Nur Vorgange anzeigen bei denen das Auftragsdatum >= Ab Datum
Button , Aktualisieren™ Aktualisiert die Anzeige mit den gewéahlten Bedingungen
Button ,Bearbeiten” Offnet das Pflegefenster der aktiven Zeile. (Auch tiber Doppelklick auf Zeile)
Button ,Auftrag” Offnet die Auftragsbearbeitung fur den gewéhlten Auftrag.

7.1 Aufbau der Tabelle

Uberschrift Bemerkung
Auftrag Auftragsnummer
Art Auftragsart
St. Niedrigster Status bei mehreren Splitts
Kunde Kundennummer
Name Kundenname
Kennz. Amtliches Kennzeichen
Grund VOR Grund
VOR Dossier an VOR ubertragen
Wenn Haken gesetzt wird, wird auch ,,Senden” gesetzt
Senden Dossier mit nachster Ubertragung an VOR senden
D-St. Handlerstatus
F. 'I"wenn ein Fehler von VOR gemeldet wurde
Beginn Reparaturbeginn
Termin Geplanter Fertigstellungstermin
rot, wenn Fertig leer ist und Termin Uberschritten
Fertig Reparaturende
rot; wenn Fertig > Termin
Ursache Reparaturtext, vorbelegt aus Auftrag
VIN. Fahrgestellnummer
Gesendet Datum der letzten Ubertragung
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%, Vehicle Off Road =N =R =
Mur akfuelle v #Ab Dakurn |I31.Ell.2tll4 s akbualisieren Gy Bearbeiten| T Auftrag |
Auftrag |F\rt |St. |Kunde |Name |Kenn2. |Grund |\-'OR |Senden|D-St. |F. |Beginn |Termin TlFertig -
| | 141100470 Mor | 017106 |PANIFICATI GUERRA SR ES968A5 09 N [ oot 23.02.2014 05:00:01 23.02.2014 17:00;
B| 141100464 Nor | 3 3778 BAZZAMNELLAMIRKO  EmdoONH vos [ [ 15.02.2014 00:00:
| | 141100442 Mor | 3 2837 |DIAM SMC DIPAOLI DIE CABS2DE V09 I_ [ om 14.02.2014 00:00;
|| 141100444 Mor | 3 222295 INCO SR.L, DHS4zDZ 409 H [ oo 14.02.2014 00:00;
|| 141100446 Mor | 3 16871 | DOLOMITI ENERGIA SPADZSIISD  |v09 N [~ oo 14.02.2014 00:00;
| | 141100448 Mor | 3 4053 |PLANCHEL AUTONOLEGEENSOSNH  v09 N [ oot 14.02.2014 00:00;
| | 141100449 Mor | 3 239171 D &E SMC CID8SMF |09 N [ oo 14.02.2014 00:00;
141100463 Mor | 17042 | BMP EUROTRAMS S.rl. CL497%H  |¥09 I_ [ oom 14.02.2014 00:00;
Button" Export" Startet das Exportprogramm, um die VOR Daten fur die Ubertragung per B2B
bereit zu stellen (Kann auch automatisiert werden, siehe 7. Dienst (Export /
Import).
IVECO Export WOR Log =
IVECO Export VOR Log
Auzgabe

Yerzeichniz |sfile01 4k fz3 4G obal_KFZ4ProjektetVECD [talisnt,Transfer\Brennemh T
D ateiname |STF|ETST!—‘-..DEI1

D atenzitze 0

Status |

Erotokoll
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7.2 Pflegefenster

e WOR - Auftrag

Auftrag
114030526

Aan MoR

Reparaturends

Grund

Ursache

Bemerkung

Fehlermeldung

Skatus

Reparaturbeginn

MNoar

=1 E=H =
Drakum Kennzeichen WIM
11.12.2017 Wi l175KP SCFCC35AE05152241
Kunde
Zu Senden ™ 106997 Sixt GmbH
11.12,2017 05:30:00 Termin 11.12.2017 16:00:00
| Ende Gesendet

[voz _-| morkin Progress

Ursachenbeschreibung

\Weiterer Text|

Dol

abschluss Ok

An VOR

Zu Senden
Reparaturende
Grund

Ursache
Bemerkung
Fehlermeldung
Button ,,Ende”

Button ,,0K"

Button ,,Abschluss”

Button ,Export"

FREICON GmbH & Co. KG

Riegeler Stral3e 12
79111 Freiburg

Tel. +49 (0) 761 /45 49-0
Fax +49 (0) 761 / 45 49-119

Dossier an VOR Ubertragen; Wenn Haken gesetzt wird, wird auch Senden gesetzt

Dossier mit nachster Ubertragung an VOR senden

rot, wenn Reparaturende > Termin

Auswahl des Reparaturgrundes

Reparaturtext, wird vorbelegt aus dem Auftrag

weiterer, manueller Text

Anzeige einer eventuellen Rickmeldung von VOR.

Nur vorhanden, wenn Reparaturende nicht bereits gefillt ist.

Ubernimmt das Ende der letzten Auftragsstempelung in Reparaturende. Wird in rot

angezeigt, wenn eine abgeschlossen Auftragsstempelung existiert. Wird mit der Maus

auf den Button gezeigt, wird das Ende der letzten Auftragsstempelung angezeigt.

Durch Klick auf Ende wird gleichzeitig der Button OK ausgefuhrt.

Speichert die Eingaben und schlief3t das Pflegefenster.

- Wenn ein Grund mit Abschluss = M gewahlt wurde, kann nur gespeichert werden,
wenn auch Reparaturende erfasst wurde.

- Wenn Grund ge&ndert wurde und An Vor ist gesetzt, wird Zu Senden automatisch
gesetzt.

- Wenn Status = ‘Do1’, Reparaturende geftllt ist und ein Grund mit Abschluss = M
gewahlt wurde, wird Status = ‘D02’ gesetzt.

Wenn der aktuelle Grund Abschluss = [0 hat, wird Grund auf ,V11* gesetzt und

Reparaturende wird auf aktuelles Datum / aktuelle Zeit gesetzt.

Startet das Exportprogramm, um die VOR Daten fur die Ubertragung per B2B bereit
zu stellen.
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8 Dienst

Die Bereitstellung der VOR Daten fiir die automatische Ubertragung per B2B und der Import der per B2B
empfangenen VOR Rickmeldungen wird vom FILAKS.PLUS Dienst automatisch durchgefiihrt.

Hierzu mussen die entsprechenden Dienstplane eingerichtet werden.

II;IJJZeitpléine FilaksPlus-Dienst EI@
Ausfiibrungzart |IVEIII Export %¥OR Laog J M andant |Trento J [~ Deakliviert
Pararneter |
Machste Ausfiihrung am  |14.03.2014 @ um  [13:00:00
‘wiederholung |Téglich J Alle |1 Tage
Bei Fehler wiederholen nach 1] Mirwten [0 = nicht wiederholen)

Bemerkung |DaiI_I.J Export ¥0OF Log
Zeitiche Einschrankung
Mur o |00:00:00 Bis  |00:00:00 v So v Mo v Di v Mi v Da v Fi v Sa
Letzte Ausfiihrung am
teldung i
Companyld |Deaktiviert |.~’-‘«u$fi.ihrungsart ¥ |Machste Ausfuibrung  |Letzte Ausfiibnng Letzte Meldung
L oot |_ WECO Export WOR Log 14.03.2014 15:00:00
oM |_ WECD Import YOR Log 16.03.2014 05:00:00
4 F

FREICON GmbH & Co. KG

Riegeler Stral3e 12
79111 Freiburg
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