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1 Allgemein 
Die VOR (Vehicle Off Road) Abwicklung bei IVECO dient der besseren Steuerung der Werkstattzeiten von IVECO 

Fahrzeugen.  

 

Der IVECO Partner dokumentiert täglich die aktuellen Fälle im VOR WebPortal. Im Wesentlichen sind dies Fälle, 

bei denen ein Fahrzeug über Nacht in der Werkstatt war. 

 

Durch die VOR Schnittstelle von FILAKS.PLUS zu VOR werden die bereits in FILAKS.PLUS vorhandenen Daten aus 

der Werkstattauftragsbearbeitung an VOR übertragen. Damit ist keine doppelte Datenerfassung mehr 

notwendig. 
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2 Firmenstamm / Allg. Stammdaten / Hersteller Marke 
Für den und die muss die korrekte Händlernummer für die VOR Abwicklung 

eingetragen werden. 
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3 Firmenstamm / Schnittstellen / IVECO / VOR Gründe 
Der IVECO Partner kann nur Gründe Aktiv = ).  

 

durch VOR zur Erfassung in FILAKS.PLIS erlaubt. 

 

Grund Bezeichnung Abschluss Aktiv 

V01 THD   

V02 Parts   

V03 Warranty   

V05 Queue in the workshop   

V06 Waiting for Customers' Authority   

V07 Heavy Body Shop Work on Groups   

V08 Body Shop Equipment Installation   

V09 Work in Progress   

V10 Ready for Pick Up   

V11 Delivered   

V12 VOR Parts    

V13 Other Repair Solution   

V14 Transferred to another workshop   

V15 Waiting for Dealer Action   
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4 Pflege Auftragsarten / Kundendienst 
Die Funktion wird aktiviert, in dem der Haken Terminzeit  auf dem Register Weitere  für die gewünschten 

Auftragsarten gesetzt wird. 
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5 Transfereinstellungen 
Für die Datenübertragung von und zu VOR Log sind verschiedene Transfereinstellungen erforderlich.  

 

Unsere Hotline-Mitarbeiter unterstützen Sie gerne bei der Einrichtung. 

 

Export an VOR Log: 

 
 

Import von VOR Log: 
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6 Auftragsbearbeitung / Kundendienst 
Diese Funktionen sind davon abhängig, ob die Einstellung Terminzeit  in der verwendeten Auftragsart 

aktiviert ist. 

 

Wenn ein neuer Auftrag angelegt wird und die Bedingungen für VOR Log sind erfüllt, wird automatisch ein 

Dossier angelegt. 

 

 

6.1 Register Auftragsdaten  
In der Auftragsbearbeitung werden die Basisinformationen für VOR Log verwaltet: 

 Reparaturbeginn 

 Termin (Reparaturende geplant) 

 Reparaturende (echt)  

 

Hierzu werden die Felder als Datum/Zeit Felder verwendet. 

 

 
 

6.1.1 Termin / Reparaturbeginn / Reparaturende / An VOR 

 Termin als Eingabe Datum und Zeit 

 Rep.Beg. als Eingabe Datum und Zeit 

 Rep.Ende als Eingabe Datum und Zeit 

 

Ist das Feld Rep.Ende  leer und der Termin kleiner als das aktuelle(s) Datum/Zeit, wird der Termin in rot 

angezeigt. 

 

 
 

Die Eingabe der Datum/Zeit-Felder wird durch FILAKS.PLUS vereinfacht und die Eingabe muss nicht immer 

komplett erfolgen, wie die folgenden Beispiele zeigen.  
 

Beispiele: 
 

Eingabe Ergebnis  

25 25.02.2014 00:00:00 

25 18 25.02.2014 18:00:00 

0103 1730 01.03.2014 17:30:00 
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Mit Haken An VOR wird gesteuert ob der Auftrags an VOR Log übertragen wird. Dieser kann hier oder im 

Pflegeprogramm zur Verwaltung der VOR Log Dossiers gesetzt werden.  

 

Mit dem Button  wird direkt das Pflegefenster des VOR Log Dossiers für den aktuellen Auftrag gestartet. 

 

6.1.2 Stempelung auf Auftrag 

Wenn der Reparaturbeginn im Auftrag noch leer ist wird dieser durch die erste Monteur-Stempelung auf 

diesen Auftrag automatisch gesetzt. 

 

6.1.3 Freigabe Auftrag 

Bei Freigabe eines Auftrages werden folgende Überprüfungen durchgeführt: 

 

Existiert zu diesem Auftrag ein Satz in VOR Log? 

 Wenn nicht:  OK und fertig 

 Wenn  Status = D01 und  

  Gesendet gefüllt und  

  Reparaturende leer erscheint die Meldung: 

    Achtung: Reparaturende nicht erfasst! 

      Bitte ergänzen 
 

Dann gibt es folgende Möglichkeiten: 

 Weiter Auftrag freigeben - (Nur möglich, wenn ein weiterer offener Splitt existiert!) 

 Weiter mit akt. Zeit  Reparaturende = aktuelle(s) Datum/Zeit (ohne Sekunden) Auftrag freigeben 

 Abbruch Freigabe Auftrag abbrechen 
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7 Kundendienst / Auftragsbearbeitung / IVECO VOR 
In diesem Programm werden die VOR Log Dossiers verwaltet.  

 

VOR Log Dossiers sind immer mit Aufträgen verbunden mit folgenden Kriterien: 

 Interne Auftragsart 02 (Werkstatt), 04 (Garantie) oder 05 (WRV)  

 Auftragsart / Terminzeit Aktiviert 

 Fahrzeug aus Fahrzeugstamm 

 Fahrzeughersteller  

 Fahrgestellnummer 17 stellig 

 Auftragsstatus  

 

Anzeige aller Dossiers in einer Liste. 

 

Checkbox: Nur aktuelle  

Wenn die Checkbox aktiviert ist, werden nur Vorgänge angezeigt für die Status 

 gesetzt ist. 

Datum: Ab Datum (Default: 1. Tag des Vormonats) 

  Nur Vorgänge anzeigen bei denen das Auftragsdatum >= Ab Datum 

Button Aktualisieren  Aktualisiert die Anzeige mit den gewählten Bedingungen 

Button Bearbeiten  Öffnet das Pflegefenster der aktiven Zeile. (Auch über Doppelklick auf Zeile) 

Button Auftrag  Öffnet die Auftragsbearbeitung für den gewählten Auftrag. 

 

 

7.1 Aufbau der Tabelle 
Überschrift Bemerkung 

Auftrag Auftragsnummer 

Art Auftragsart 

St. Niedrigster Status bei mehreren Splitts 

Kunde Kundennummer 

Name Kundenname 

Kennz. Amtliches Kennzeichen 

Grund VOR Grund 

VOR Dossier an VOR übertragen 

Wenn Haken gesetzt wird, wird auch Senden  gesetzt 

Senden Dossier mit nächster Übertragung an VOR senden 

D-St. Händlerstatus 

F.  

Beginn Reparaturbeginn 

Termin Geplanter Fertigstellungstermin 

rot, wenn Fertig leer ist und Termin überschritten 

Fertig Reparaturende 

rot; wenn Fertig > Termin 

Ursache Reparaturtext, vorbelegt aus Auftrag 

VIN. Fahrgestellnummer 

Gesendet Datum der letzten Übertragung 
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Button  Export  Startet das Exportprogramm, um die VOR Daten für die Übertragung per B2B 

bereit zu stellen (Kann auch automatisiert werden, siehe 7. Dienst (Export / 

Import). 
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7.2 Pflegefenster 

 
 

An VOR Dossier an VOR übertragen; Wenn Haken gesetzt wird, wird auch Senden gesetzt 

Zu Senden Dossier mit nächster Übertragung an VOR senden 

Reparaturende rot, wenn Reparaturende > Termin 

Grund Auswahl des Reparaturgrundes 

Ursache Reparaturtext, wird vorbelegt aus dem Auftrag 

Bemerkung weiterer, manueller Text 

Fehlermeldung Anzeige einer eventuellen Rückmeldung von VOR. 

Button  Nur vorhanden, wenn Reparaturende nicht bereits gefüllt ist. 

  Übernimmt das Ende der letzten Auftragsstempelung in Reparaturende. Wird in rot  

  angezeigt, wenn eine abgeschlossen Auftragsstempelung existiert. Wird mit der Maus  

  auf den Button gezeigt, wird das Ende der letzten Auftragsstempelung angezeigt.  

  Durch Klick auf Ende wird gleichzeitig der Button OK ausgeführt. 

Button OK  Speichert die Eingaben und schließt das Pflegefenster. 

 - Wenn ein Grund mit Abschluss =  gewählt wurde, kann nur gespeichert werden,  

   wenn auch Reparaturende erfasst wurde. 

 - Wenn Grund geändert wurde und An Vor ist gesetzt, wird Zu Senden automatisch  

  gesetzt. 

 - Wenn Status =  gefüllt ist und ein Grund mit Abschluss =   

  gewählt wurde, wird  

Button Abschluss  Wenn der aktuelle Grund Abschluss =  hat, wird  und 

Reparaturende wird auf aktuelles Datum / aktuelle Zeit gesetzt.  

Button Export  Startet das Exportprogramm, um die VOR Daten für die Übertragung per B2B bereit 

  zu stellen.  
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8 Dienst 
Die Bereitstellung der VOR Daten für die automatische Übertragung per B2B und der Import der per B2B 

empfangenen VOR Rückmeldungen wird vom FILAKS.PLUS Dienst automatisch durchgeführt. 

 

Hierzu müssen die entsprechenden Dienstpläne eingerichtet werden. 
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